HIZMET STANDARTLARI TABLOSU

HIZMETIN
SIRA SUNULAN . TAMAMLAN
NO HiZMETIN ADI BASVURUDA ISTENECEK BELGELER MA SURESI
(EN GEC)
1- "https://ekimlikrandevu.nvi.gov.tr'internet sitesinden veya "Alo 199" ¢agri merkezi araciliiyla
randevu alinarak ya da randevusuz olarak nifus madirliklerine kimlik karti talebi icin biyometrik
verisi ve imzasi alinmak {izere on bes yasinin tamamlamig herkes sahsen bagvurur.
2-  On bes yasim tamamlamuig Kisilerin kimlik kart1 bagvurusu; niifus ciizdam, uluslararas: aile
clizdani, pasaport, siiriici belgesi, memur ciizdani, avukat kimlik karti, askeri kimlik kart1 veya basin
kart1, okulunca verilmis kimlik belgesi, Milli Egitim Bakanhg1 veya OSYM tarafindan verilmis
sinava giris belgesi gibi kimlik belgesi yerine gecen fotografli belge ve bir adet biyometrik fotograf
ile yapilir.
3- On bes yasini tamamlamayanlarin basvurulart veli, vasi, kayyim bunlarin bulunmamas: halinde
¢ocugun biylik ana bllyiik baba veya ergin kardesleri ya da ¢ocugu yaninda bulunduranlar tarafindan
yapilacaktir. Biyometrik verisi alinmayan cocuklarin Kimlik kartlari; ana, baba ya da vasileri
T.C. KIMLIK bunlarin bulunmamas: halinde bilyilk ana biyiik baba veya ergin kardesleri yada cocuklari
1 KARTI yanlarinda bulunduranlar veya vekaletname ibraz edenler tarafindan alinacaktir. 3-4 Dakika
BASVURUSU 4- Fotografli bir belge ibraz edilememesi durumunda, anne, baba, es, resit kardes veya resit
ISLEMLERI cocuklarindan biri ile miracaat edilir. Bunlarm bulunmamasi durumunda ise kendisini taniyan en az
2 kisinin beyani ile kolluk kuvvetlerine sorusturma yaptirilir. Sorusturmanin olumlu sonuglanmasi
halinde kimlik karti bagvurusu alinir. Sorugturmanin olumlu sonuglanmamasi ya da elde edilen bilgi
ve bulgularin yeterli gorilmemesi, kisinin iddia ettigi kaydin sahibi oldugu hususunda
tereddlde diisiilmesi halinde; varsa anne veya babasindan, anne veya babasinin 6lmiis olmasi halinde
ise varsa kardeslerinden, tibbi rapora dayali Tlrk mahkemelerinden alinmis anne-babasi/kardesleri
olduguna dair tespit karar1 ibraz edilmedikce kimlik karti basvurusu alinmaz. Fotograf: Tirkiye
Cumhuriyeti Kimlik Kartinda kullanilacak fotografin kisinin son halini géstermesi bakimindan son
alt1 ay icinde ¢ekilmis ve 5x6 ebadinda biyometrik olmasi1 gereklidir. Fotokopi veya bilgisayarda
¢ogaltilan ve biyometrik olmayan fotograflar kabul edilmez. Fotografta 1sik yuze esit yansitilmali ve
gblge bulunmamalidir. Fotografta kontrast iyi ayarlanmig olmali, yliz hatlar1 net ve keskin olmalidur.
On bes yasinin tamamlamamig ¢ocuklarmn Kimlik kartlarinda fotograf yer almaz.
Yenileme veya Degistirme icin:
1- Mevcut Mavi Kart veya Eski Pembe Kart (Fotokopisi alinacak)
MAVi KART iZI-kS];)r;sailtllrellly Ilg:de ¢ekilmis 2 adet vesikalik fotograf -
2 ?ggéﬁlzgg 1- istegi Belirten Dilekge o _ - 4 Dakika
2- Yabanci Devlet Vatandagi oldugunu gosteren Kimlik Belgesi veya Pasaportun Noter tasdikli
Tercumesi
3- Son alt1 ay iginde c¢ekilmis 2 adet vesikalik fotograf (4,5 X 6 cm ebatinda)
1-Mevcut Uluslararasi aile clizdani
3 lilig]?ZLCAURZAI\)F\:&Al\\ISII 2- Eslere ait son 'flltl ay icinde glelfil.rlnis 2 ser adet vesikalik fotograf _ 10 Dakika
VERILMESI 3- Bagvuru sa_lhlb_me ait varsa sirtic belges!, pasaport, uluslararasi aile ctizdani, kamu kurumlari
4- personel kimlik kart1 vb. belgelerinden birisi
i1k Kayit;
1- Nifus Ciizdam, Kimlik Karti, Gegici Kimlik Belgesi veya Pasaport
2-Suriich Sertifikasi,
3- Sdricu Saglik Raporu,
4-Harg Bedeli Degerli Kagit Bedeli ve Vakif Payi,
5- Biyometrik Fotograf 5x6 ebadinda olmasi gereklidir. (1 adet)
6- Kan Grubu Kart1 veya Sozl{i Beyan,
Kayip/ Calinti, Yipranma, Kimlik Bilgilerinde Degisiklik;
1- Nifus Ciizdam, Kimlik Karti, Gegici Kimlik Belgesi veya Pasaport
2-Kayip/ Calint1 Degilse Mevcut Siriict Belgesi,
3-Suruci Saglik Raporu,
4-Degerli Kagit Bedeli ve Vakif Payi,
5- Biyometrik Fotograf 5x6 ebadinda olmasi gereklidir (1 adet)
6-Kan Grubu Kart1 veya S6zIi Beyan
7-Calint1 veya Kayipsa ise Dilekce
SURUCU Yeni Bir Simf Ekleme;
BELGESI 1- Nufus Ciizdani, Kimlik Karti, Gegici Kimlik Belgesi veya Pasaport 45 Dakika
4 BASVURU 2-Suruct Sertifikasi,
ISLEMLERIi 3- Suriicii Saglik Raporu,

4- Harcg Bedeli Degerli Kagit Bedeli ve Vakif Payi,

5- Biyometrik Fotograf 5x6 ebadinda olmasi gereklidir (1 adet),

6- Kan Grubu Kart1 veya Sozl(i Beyan,

7- Mevcut Siriict Belgesi

Dis Ulkelerde Ahinan Siiriicii Belgesi Degistirme;

1-Yabanci Suriicii Belgesinin Ash ve Renkli Fotokopisi,

2-Yabanci Surlici Belgesinin, Noter veya Konsolosluk Onayl1 Turkge Terciimesi,
3-Kimlik Belgesi,

4-Siriicu Saglik Raporu,

5-Harg Bedeli Degerli Kagit Bedeli ve Vakif Pay,

6- Biyometrik Fotograf 5x6 ebadinda olmasi gereklidir (1 adet),

7-Kan Grubu Kart1 veya S6zIu Beyan,

8-Ogrenim Belgesi, Yurt Disindan Alinan Ogrenim Belgelerinin Noter Tasdikli Terciimesi,
9-Adli Sicil Kayd: Belgesi.




1- Nufus Ciizdani, Kimlik Karti, Gegici Kimlik Belgesi

UMUMA 2- Biyometrik Fotograf 5x6 ebadinda olmas1 gereklidir,
MAHSUS 3-Ogrenci Belgesi (Hargsiz Umuma Mahsus),
5 PASAPORT 4-Daha Once Alinnus, Iptal Islemi Uygulanmanus Gegerli/ Gegersiz Pasaportlar, 5-6 Dakika
BASVURU 5-Harg Bedeli Odendi Makbuzu ve Degerli Kagit Bedeli,
ISLEMLERi 6-Ergin Olmayan veya Kisitlilar Igin Veli, Vasi veya Kayyum Karar1 ve Muvafakat Belgesi,
7-Biyometrik Veri
1- Anne ya da Babanin bizzat bagvuruda bulunmasi
2- Bagvuru sahibine ait niifus ciizdani, surlici belgesi, pasaport, uluslararasi aile ciizdam, kamu
DOGUM kurumlar1 personel kimlik kart1 vb. belgelerinden en az birisi.
6 ISLEMLERI (iLK | 3- Saglik kurulusunun verdigi imzah ve tasdikli dogum raporu 4-6 Dakika
KAYIT) 4- Yurt disinda dogan ¢ocugun dogumunun Mudirlige bildirimi halinde bildirimde bulunma
yetkisine sahip kisinin niifus ciizdani -yabanci dogum belgesinin noterden onayli Tirkge tercimesi —
Cok dilli dogum belgesi
1- Sakl1 Niifus Iimuhaberi Dilekge ve Beyan Formu (Vat-24) Muhtar ve Uyeler tarafindan onayli
2- Sakli Niifus Sorusturma Formu(Vat-25).
3- Anne, baba ve kardeslerini gosterir niifus kayit 6rnegi,
SAKLI NUFUS 4- Saklinin ana ve babasi ile varsa kardeslerinden en az ikisinin ilgilinin kendi 6z ¢ocuklari/
7 . . kardesleri olup olmadig1 yolunda, sakliy1 tantyan en az kendi yasit1 iki kisinin ve ayrica, ikamet ettigi 45 Gin
ISLEMLERI i - .
yer kdy/mahalle muhtari ile iki Uyenin ifadeleri,
5- Yas Tespit Formu
6- Dogum Tutanagi.
7- iki fotograf
EVLENME 1-Evlendirme Memurluklar: tarafindan diizenlenen 2 adet onayl: ve imzali Evlenme Bildirimi
9 OLAYI TESCIL | Formu 3 Dakika
ISLEMLERI
10 OLﬁM TESC?L 1-Saglik kuruluslari, Belediye ve cumhuriyet saveiligy tarafindan diizenlenen iki adet onayli ve 3 Dakika
ISLEMLERI imzali Mernis Olim Belgesi.
OLU OLDUGU | 1- Yazih Bagvuru,
HALDE NUFUS | 2- Varsa Oliime iliskin resmi bir belge,
KUTUKLERINDE | 3- Belge ibraz edilmedigi takdirde 5490 Sayili Niifus Hizmetleri Kanunun 33’ tinci maddesine Tahki
- o A ahkikat
_ SAG istinaden tahkikat sonucu. icin Kolluk
11 GORUNENLER '2 ‘
HAKKINDA uvvetlerine
ARASTIRMA gonderilir
YAPILMASI
ISLEMi
1- Kimlik Paylagim sistemi zerinden nifus kayit ornegi, yerlesim yeri belgesi ve kimlik karti
ornegine erigebilen
kurum ve tuzel kisiler bu belgeleri ilgilisinden ve nufus miidiirliigiimden talep etmeksizin Kimlik
- Paylagimi
NUE%%E@;”T Sisteminden ten_1in_ ederler.(5490 sayili Kanu_nun 45.maddesinin 7.t_)e_ndi) o _
2- Kisiler; kendileri ve alt ya da Ust soylarma ait niifus kayit drneklerini, kendileri ve ergin olmayan
12 cocuklarinin ise yerlesim yeri belgelerini, giivenli kimlik dogrulama araglarint  kullanarak e- 2 Dakika
ALT-UST SOY Devlet kapisi U_;eripden sorgulayabilir, sonucu fizi]_<i veya elgktronik ortamdg merciine vere_bi_lirler.
BILGISi E-Dev_let kapist u_zer_lnden alinan belgeler, ntfus mudur_lu_klerlnden_ alinmig diger belgeler gibi aym
hukuki degere sahiptir. (5490 sayili Kanunun 44.maddesinin 5 bendi)
3- Alt-Ust Soy Bilgileri E-Devlet Kapis1 {izerinden almmaktadir. Alt-Ust soy bilgisini E-Devlet
Uzerinden alamayan ve Nifus Miidirliigiine yonlendirilen vatandaslarimmz Niifus Miidurliiklerine
yonlendirildiklerini gsteren mesaj ile miracaat etmeleri halinde miidiirliigiimiizce verilmektedir.
1- Kimligini ispatlayacak belge ile 20 is giini icerisinde sahsen miracaat edilir.
a-Oncelikle beyan edilen adresin Ulusal Adres Veri Tabamnda yer alip almadi ile beyan edilen
adreste baskasinin olup olmadig kontroll yapilir. Bir engel yok ise herhangi bir belge istenmeksizin
adres beyani tescil edilir.
ADRES BEYANI p-\_(z_lpﬂan sorgulama sonucu t_)eyan edilen ad(este_h_alen bir bagkasinin oturdugu tespit_et_jilir ise
. ilgiliden Adres Beyan Formu ile beyanini teyit edici Fatura (Elektrik, Su, Dogalgaz) gibi belgeler
ILE . .
13 iLGILI istenir. o _ S i - 4- Dakika
iSLEMLER 2- Birlikte oturulacak kisi ile akrabalik bagi olsun-olmasin (Evli esler haric) birlikte muracaat edilir
ve birlikte oturulduguna dair muvafakat belgesi imzalattirilir. Islemi yapan memur siiphe halinde
Kolluk Kuvvetlerinden Tahkikat yapilmasini ister ve Tahkikat sonucuna gore islemi sonuglandirir
veya reddeder. Geg bildirim veya gergege aykir1 Adres Beyani halinde 5490 sayili Nufus Kanunu
uyarinca Idari Para Cezas1 uygulanir. Posta yoluyla adres bildirimi yapilmaz. Giivenli elektronik
imza ile de adres bildirimi yapilabilir.
1- Iigilinin kendisi, esi, velisi, vasisi ve bu kisilere ait vekillik belgesi olanlar alabilirler. Yerlesim
yeri aynt olan ailenin ergin fertleri birbirlerinin yerine adres bilgisini alabilir.
YERLESIM YERI 2? Erg?n Olmayan cocuklarinin adres !ailgisi anne ya da babast taraﬁn'dan, e.v!ilikleri sona ermis
VE klsllenq ergin o_lmz.i.yan g.(.)cuklarm_ell ait adres bllgl_len ise Vel_ayetl verll"el_l_ k_1_§1 taraﬁ_ndan alinr.
14 DIGER ADRES 3- Bu k1§1lere_ ait 1.1lufus ciizdami, Tirkiye _Cumhunyeu Kimlik Karts, stiricd belzlge.sll, pasaport, 3- Dakika
BELGESININ ulus.l.araras1 aile ctizdan, 1.<amu kurum.}l kn.nhk kart1 vb. be{gelerlnde.n en az birisi istenir. )
VERILMESI 4-Niifus Kayit Ornekleri E- Devlet iizerinden de alinabilmektedir. Ayrica 5490 Sayih Niifus
Hizmetleri Kanunun 45’ inci maddesinin 7’ nci fikrasi geregince, Kurum ve Kuruluglar
vatandaslardan ve Niifus Miidiirliiklerinden Yerlesim Yeri ve Diger Adres Belgesi talep
etmeksizin Kimlik Paylasim Sistemi iizerinden kayitlara ulasacaktir.
MAHKEME 1-Bosanma, Evlat Edinme, Kayit Diizeltmesi (yas, ad ve soyad diizeltmesi vb.), Soybagi
15 KARARLARININ | Duzeltilmesi, Gaiplik gibi kesinlesmis iki adet mahkeme kararlart mahkemenin yaz: isleri . 4-6 Dakika
TESCILI midirliigince en gec 10 gin icinde kurye, posta veya zimmet ile bagli olduklar1 Ankara Valiligi 11

Nifus ve Vatandaslik Midirligiine oradan havale ile ilge niifus midurliiklerine génderilir




16 iDAl}ECE KAYIT | 1- Yazili bagvuru ve kisinin kimligini kanitlayan belge 5. 7 Dakika
DUZELTME 2- Kisinin talebini kanitlayacak dayanak belgesi ( var ise )
1-Bagvuru sahibi babaya ait niifus ctizdam, Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, stirlicii belgesi,
pasaport, uluslararasi aile ciizdani, kamu kurumlar kimlik belgelerinden birisi
2- Dogum raporu (var ise)
17 TANIMA 3- Annenin kimlik bilgileri (cocuk niifus aile kiitiklerine kayith ise gocugun da kimlik bilgileri) 10- 12 Dakika
(Yabanci kadindan dogan ¢ocugun tamnmasinda; kadinin ¢ocugun dogdugu tarihteki medeni halini
gosterir, yabanci resmi makamlarca verilmis, usuline uygun olarak tasdik edilmis belgenin ash
gerekmektedir. Taninan gocugun kimligi anneye verilir)
1-Bagvuru sahibine ait niifus ciizdani, Tirkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, surlici belgesi, pasaport,
COK DiLLi uluslararast aile ctizdani, kamu kurumlar1 kimlik kart1 vb. belgelerden en az birisi
18 BELGELER 2-D|Ie]<ge ( Sahse_n_ basvurularde.ll yazili mUracaat_ a_ranmaz.)_ ) _ o N 2.3 Dakika
(FORMUL A-B-C) 3-Vek|_II|_k belgesi |_Ie_yap11an miracaatlarda vekillik belgesinin asli ile vekilin kimligi. Vekillik
Belgesinin fotokopisi dosyasina takilir.
4-Evlenme Ehliyet Belgesi talep eden kisinin evlenecegi yabanci uyruklu kisiye ait kimlik bilgileri
KIZLIK 1-Yazli Bagvuru.
19 SOYADINI 2- Bagvuru sahibine ait nlifus ciizdam, Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, strtici belgesi, pasaport, 3-5 Dakika
KULLANMA uluslararasi aile clizdam, kamu kurumlari kimlik kart1 vb. belgelerden en az birisi.
TALEBI
1-Yazili Bagvuru.
20 5 _I)i_N . 2- Bagvuru sahibine ait nlfus ciizdam, Turkiye Cumhuriyeti Kimlik Karti, strticii belgesi, pasaport, 3-5 Dakika
DEGISIKLIGI uluslararasi aile ciizdani, kamu kurumlari kimlik kart1 vb. belgelerden en az birisi (18 yagindan
klcuklerde anne-babanin birlikte miiracaati gerekmektedir)
GOCMEN OLARAK
VEYA 1- Yazili Bagvuru
YETKILIMAKAM | 5_ Ayn; aileden oldugunu kamitlayi belge (var ise)
KARARI 3- Ayni aileden oldugu belgelenmez ise mahkemeden almacak tespit karari
21 ILE TURK 10-12 Dakika
VATANDASLIGINI
KAZANANLARIN
AILE
KAYITLARININ
BiRLESTiRiLMESI
1- Yazili Bagvuru (Dilekge)
2- Mernis Sisteminde dnceki ad ve soyadi bilgisi var ise belge dlzenlenir.
. . 3- Mernis Sisteminde 6nceki ad ve soyad: bilgisi yok ise Pasaportunun veya Yabanci Ulkeye ait
ISIM DENKLIK [ Kimlik Belgesinin Noter Tasdikli Terciimesi istenir. Mernis Sisteminde tamamlanir ve belge 7-10 Dakika
BELGESI duizenlenir.
4- Onceki ad ve soyad bilgisinde hata oldugu tespit edilirse belgeler Genel Miidiirliige intikal
22 ettirilir.
1- Istegi belirten form dilekge (Vat-12)
COK 2- Nifus cﬁédalm, Turkiye Cumhﬁriyeti Kirr]nlik Kart1 ol bilgil
3- Yabanci devlet vatandaghigim hangi tarihte kazandigim gosterir kimlik bilgilerini igeren ve .
23 VI\I;TJARIXIC):i,SA\]:I'IlK usulline gore onaylanmig belgenin noter tasdikli Tirkce tercimesi _ 10-15 Dakika
4- Yabanci devlet vatandagligim kazanma sirasinda yabanci ad ve soyad alinmis ise bu durumu
gosteren usuliine gore onaylanmig belgenin noterden tasdikli Tirkgce terclimesi
1-Bilgi edinme basvuru formu veya dilekce Istenilen Bilgi
Birim i¢inde
ise 15 Giin,
P . Baska
24 BILGI EDINME Birimlerle
Yazisma
Halinde 30
Gin
iDARE KURULU 21/06/1934 tarihli ve 2525 sayil1 Soyadi Kanununun 3.madde§ine aylfm spyadlarl ile yazim ve irvn.la Miiracaat
. hatasi bulunan ad ve soyadlart mahkeme karari aranmaksizin il veya il¢e idare kurulunun verecegi L
25 KARARILILE kararla bir defaya mahsus olmak iizere degistirilebilir. il ve ilge idare kurullarinin verecegi karar Tarihinden
YAPILAN Kesindir. Ka iiriirliize eirdizi 03/11/2017 tarihinden itib Kisinin iki vil Sonra 10-15
DEGISIKLIKLER . eSl_Il_ 1T, nungn yuI'l_lI' _uge ZIr 1g1v . ! ar11vn cn 1t1baren Kigimin 1K1 y1 ] Giin Ig:inde
icerisinde yerlesim yerinin bulundugu niifus miidiirligiine yazili bagvurmasi gerekir.

Bagvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin diginda belge istenmesi, eksiksiz belge ile bagvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miiracaat yerine ya da ikinci miiracaat yerine
basvurunuz.

Ik Miiracaat Yeri: Mamak Niifus Miidiirliigii

Isim

Ikinci Miiracaat Yeri: Mamak Kaymakamlig

Unvani
Adres
Telefon
Faks
e-Posta

:Belkiz Serife ERDEM Isim :Ziya POLAT

:Niifus Muduri Unvani :Kaymakam

:Hiikiimet Konag1 A Blok Adres :Mamak Kaymakamlig
10312 368 77 24 Telefon :0312 368 78 06

10312 369 39 04 Faks :0312 3694313
:b.serife.erdem@icisleri.gov.tr e-Posta :mamak@icisleri.gov.tr




